
今からでも間に合うゾ！
～旅マエから旅アトのEC戦略～

ZenGroup株式会社
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会社概要

●会社名：ZenGroup株式会社

●設立：2014年4月

●資本金：8,000万円

●本社住所：大阪市中央区瓦町1丁目7-7 大阪堺筋Ｌタワー

●事業：越境EC事業、海外向け広告事業、物流事業

【売上高】

2016年6月期実績 5億9443万円

2017年6月期実績 12億425万円

2018年6月期実績 21億1838万円

2019年6月期実績 32億円8700万円

2020年6月期実績 40億円

2021年6月期実績 71億円

2022年6月期実績 102億円

2023年6月期実績 120億円

2014年 4月創業・ゼンマーケット（購入代行）開始
2016年10月 ゼンポップ（サブスクリプションボックス）開始
2016年12月 ゼンマーケットプレイス（現ゼンプラス）開始
2022年 7月ゼンプロモ【広告事業】開始
2022年12月 ZenGroup株式会社へ社名変更
2023年 3月韓国語版開始により、19ヶ国語展開達成
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30ヶ国によるダイバーシティカルチャー

64%
以上外国メンバー構成



【2023最新版】越境EC利用＆訪日意向調査

インバウンド観光：1年以内での訪日意向

全体として「訪日意向」は80%以上と高く、越境ECとインバウンド観光の相関関係がみてとれます。
さらに「1年以内の訪日を計画している」は、アジアで44%、オセアニアで28.7%と高い傾向を示して
います。



コロナ収束後に訪問したい国

・人をリスペクトする文化

・犯罪が少なく、治安が良い

・街が清潔で綺麗

・文化的に優れている



外国人旅行者訪日促進戦略

2003年 小泉内閣で「ビジット・ジャパン・キャンペーン」がスタート
2010年に1,000万人、2020年に4,000万人、2030年に6,000万人

2019年 3,188万人を突破（2009,2011を除き右肩上がり）
2020年 410万人（3月第一週目までの数字）
2021年 24万人
2022年 10月11日より日本の水際対策が緩和

10月だけで約50万人が来日



日本政府観光局（JNTO）が、11月15日に発表した2023年

10月訪日外国人数*(推計値)は、2,516,500人。

23市場のうち14市場(韓国、台湾、シンガポール、

インドネシア、フィリピン、ベトナム、インド、豪州、米国、

カナダ、メキシコ、ドイツ、イタリア、スペイン)で、

10月として過去最高を記録。入国者数は2019年比

「100.8%」に達し、コロナ後初めて同月を上回った。

2023年10月の訪日外国人数



【日本の人口】

・2008年（1億2,800万人）

をピークに以降減少

【訪日旅行客数】

・2008年 835万人

・2019年 3,188万人

国内と訪日の市場について



インバウンド消費額

💰2023年7～9月：1兆3,904億円

➡2019年同期比＋17.7％

費目別に訪日外国人旅行消費額の構成比をみると、宿泊費が34.2%と
最も多く、次いで買物代（26.1%）、飲食費（22.9%）の順で多い。



旅マエの訴求について【有形商材】

海外の方々にとって、日本の商品を実際に目にすることは難しく、その魅力を理解してもらいにくい状況です。

しかし、魅力的なデザインやアニメーションを組み合わせることで、興味を惹きつけ、海外の方々に日本の商品

の魅力をより深く伝えることが可能となります。

https://www.instagram.com/reel/CufrUDaL8HL/?hl=ja
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旅マエの訴求について【無形商材】
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プレ旅マエ 旅マエ

【旅行4ヶ月前】

どこの国に行こうかを
決める期間

複数のサイトや観光紙、旅
行代理店などを見て、旅先
でどんなことができそうか
を考えたり調べたりする期
間

【旅行3ヶ月前】

日本に行ったら
何をしようかと考える期間

日本に特化した情報を収集
する期間。

スケジュールの大枠を決め
る期間でもある。

旅ナカ 旅アト

【5～10日間】

訪日旅行を
満喫している期間

日本に到着し目に入る
ものすべてが新しく見
える心も移ろいがちで
その場の雰囲気で決め

ることも多い。

【旅行後1ヶ月程度】

訪日旅行の
余韻にひたる期間

母国に帰国し、訪日旅行の
余韻にひたる。お土産を配
ったり、旅行の様子や感想
をまとめてSNSなどに投稿

したりする。

訪日旅行者の行動を4つに分類して戦略を練る
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訪日旅行者の旅マエに関する情報収集について

SNS・動画サイト 特徴

Facebook ・世界で最も利用率が高いSNS

・実名登録が原則で匿名性が低い

YouTube ・2005年にサービス開始した動画共

有サイト

・インドやアメリカ、日本など世界

中でアクティブユーザーが多い

Instagram ・ストーリーズやリール、ライブ配

信などの機 能は若年層と相性が

良い

・企業はインフルエンサーマーティ

ングの活用事例が多い



Q
SNSを始めれば

海外からのアクセスが
増えますか?



A
訪日旅行者の獲得したい

言語や発信内容を
正しくすることで
増えると思います。
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旅ナカの訴求について【口コミサイト】

インバウンド向けグルメサイト10選！

1. まずはここから！無料で使える「Googleビジネスプロフィール」

2. インバウンドに特化！「SAVOR JAPAN」有料

3. 利用者数は数億人！「トリップアドバイザー」

4. 日本最大級のレストラン予約サイト「食べログ」有料プランあり

5. 国内2大グルメサイトの一つ「ぐるなび」

6. 世界最大の口コミサイト「Yelp」

7. 月額1万円から掲載できる「LIVE JAPAN」

8. 中国最大規模の口コミサイト「大衆点評」

9. ムスリムに特化した「ハラルナビ」

10. 日本最大級のハラル対応レストラン検索サイト「ハラールグルメジャパン」

訪日観光客は旅ナカでお店を探す際、多言語口コミサイトを活用しています。
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トリップアドバイザーのアンケートによると、

ネット上の口コミは飲食店を予約する際に信頼できる

情報源であり、大きな影響を及ぼす結果が出ています

➢ 口コミに対する施設側の対応の重要性

➡口コミがポジティブでもネガティブでも、

利用者の飲食店に対する印象を変え、その後の

予約の増加に影響を与える

Point

旅ナカの訴求について【口コミサイト】
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プレ旅マエ 旅マエ

【旅行4ヶ月前】

どこの国に行こうかを
決める期間

複数のサイトや観光紙、旅
行代理店などを見て、旅先
でどんなことができそうか
を考えたり調べたりする期
間

【旅行3ヶ月前】

日本に行ったら
何をしようかと考える期間

日本に特化した情報を収集
する期間。

スケジュールの大枠を決め
る期間でもある。

旅ナカ 旅アト

【5～10日間】

訪日旅行を
満喫している期間

日本に到着し目に入る
ものすべてが新しく見
える心も移ろいがちで
その場の雰囲気で決め

ることも多い。

【旅行後1ヶ月程度】

訪日旅行の
余韻にひたる期間

母国に帰国し、訪日旅行の
余韻にひたる。お土産を配
ったり、旅行の様子や感想
をまとめてSNSなどに投稿

したりする。

旅アトの訴求について



事例1：時間が足りず購入に至らない

・観光中見かけて食べたかったけど、時間が足りなくて食べられなかった。

・お土産屋に立ち寄り買おうか迷ったけど、時間が足りなくて買えなかった。
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旅アト消費ケース①-1



事例2：帰国後旅行話と共に広めたい

・美味しかったから家族や友達にも食べさせたあげたい。

・帰国後に自国で販売していない。
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旅アト消費ケース①-2



事例1＆2ような経験は、海外旅行をされた方にはあるあるな経験、、、
帰国後、検索した際に商品がでてこれば、その商品に関する店舗の
名前や情報を思い出すきっかけになります。

また、その場で購入可能な商品であれば、つい買ってしまうと思います。
このように、訪日後にも越境ECを通じて外国人観光客が商品購入、リピート購入やサービス
利用のきっかけにつながります。

外国人観光客にとって、日本の文化は大変興味深いものですが、日本語商品名などを記憶す
ることは外国人観光客にとって非常に困難です。訪日歴のある外国人観光客に対して、日本
で知った伝統工芸品や料理の情報などを発見できるようにすることは、非常に重要なインバ
ウンド戦略となります。
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旅アト消費ケース②



ZenPlusサービス内容

初期費用 無料

月額システム利用料金 無料

販売手数料 10％

決済手数料 無料

※その他の費用はかかりません。
※国内送料にも10％の手数料が発生いたします。

海外ユーザー190万人の越境ECモールで商品販売・PR！！

商品を全世界に向けて直接販売することが可能な越境ECプラットフォーム。決済・配送・お問合せ等を

全て弊社が仲介する為、国内取引のような感覚で海外へと販路を広げることが可能です。



面倒な海外対応はすべて、ZenPlusが対応します！

ZenPlusが海外ユーザーへの対応します！

国内ショップ様
商品をZenPlusの

国内倉庫に送るだけ

国内取引なので、運用フローを変える必要ございません！

「言語」 「決済」 「海外配送」
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旅マエ～旅アトのモデルケース
【バストロノーム in NARA】
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旅マエ～旅アトのモデルケース
【バストロノーム in NARA】
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旅マエ～旅アトのモデルケース
【バストロノーム in NARA】
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旅マエ～旅アトのモデルケース
【バストロノーム in NARA】


