
 
販路は全世界！簡単に導入できるZenPlusを解説！  
＆海外プロモーション向けサービスのご案内  

ZenGroup株式会社
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ZenGroup 
会社概要 

● 会社名：ZenGroup株式会社  

● 設立：2014年4月  

● 資本金：8,000万円  

● 本社住所：大阪市中央区瓦町1丁目7-7　大阪堺筋Ｌタワー  

● 門真物流センター：大阪府門真市脇田町33-20  

● 東大阪物流センター：大阪府東大阪市三島3-1-15  

● 楠根物流センター:大阪府東大阪市楠根2丁目8-6  

●売上高
●2016年6月期実績　5億9443万円  

●2017年6月期実績　12億425万円  

●2018年6月期実績　21億1838万円  

●2019年6月期実績　32億円8700万円  

●2020年6月期実績　40億円  

●2021年6月期実績　71億円  

●2022年6月期実績　102億円  

●2023年6月期実績　120億円  

●2024年6月期実績　150億円  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過去実績 

ユーザー数： 約220万人以上  
購入点数： 600万点以上  
発送国数： 175か国以上  



各国販売割合  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対応言語 

●各国版サイト、カスタマーサポート

　・英語・ロシア語・ウクライナ語・スペイン語

　・フランス語・マレー語・ベトナム語  

　・簡体中国語・繁体中国語・アラビア語  

　・ドイツ語・インドネシア語・タイ語  

　・イタリア語・ポルトガル語・トルコ語  

   ・ポーランド語・韓国語・日本語  

    （19言語）  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弊社サービス  
について 



ZenPlusはBtoC  

・購入者の 個人輸入・個人消費 にあたります。  
・基本的に 空輸のみとなります。  
→BtoBの一般的な輸出規制とは異なります。  
　ラベルは日本語のまま、特別な手続きは必要ありません。  
　エリア特化型ではないため各国の規制は出品時気にする必要はありません。  

 
 

・BtoBではないので下記は対応できません。  
　・コンテナ1個分などの大量ロット  
　・現地での商用・転売目的  

ZenPlusは、BtoC(個人向け)越境ECモールです。



ZenPlus  
３つの特徴  

●①日本語で商品登録  
　　・日本語を除く18言語に翻訳  
　　・質問も日本語に弊社が翻訳  
　　・日本国内には流通しません  
　　・必須項目は6つ  

●②大阪府内の倉庫に発送  
　　・受注発注(注文後1週間以内に弊社倉庫に納品)  

　　・海外に発送する手続きは弊社が代行  

●③決済代行  
　　・弊社買い取りのため、円決済  

　　・弊社倉庫からの配送トラブルは弊社が対応  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手数料  販売手数料10％のみ  
※初期費用・月額費用・掲載費用なし  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発送サイズ  
重量について  

国、発送方法などに異なりますが、大まかな目安として 

 

縦１メートル、胴回り4メートル 
 
重量30キロ程度 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発送不可商品に
ついて 

ZenPlusでは、基本的に空輸を利用しています。  
また、冷蔵、冷凍のお取り扱いがありません。  
 
下記の3点は取り扱い不可の為、注意してください。  
 
 
１．航空危険物に該当する商品  
２.  常温で45日以上、日持ちしない食品  
３.  美容品（一部）  
　　※商品説明に詳細を記載  



出店手続き  
について 

・弊社越境ECモールZenPlusでは、  

　法人様であれば特に審査なくご出店頂けます  

・出店に当たって提出して頂く書面もありません  

・自社ECが無い事業者でも参画可能です  

　 ※事業者にて弊社管理画面にて出品作業が必要です  

 



海外向けプロモーション事業
ZenPromoのご紹介



国内ECと越境ECの購⼊プロセスは原則同じです。

商品を認知してから、興味を持ち

他社商品と⽐較してから購⼊に⾄ります。

しかし、プロセスは同じでも⼤きな相違点がございます。

国内ECと⽐べて、越境ECプロモーションの⽅が

より各ステージのハードルが⾼くなるため、

各ステージに合わせたプロモーション施策が必要となります。

ZenPromoは各ステージのプロモーション⽴案と実施を対応しております。

越境ECプロモーションについて

購⼊

興味‧関⼼

⽐較‧検討

認知
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外国⼈マーケターがネイティブ視点で広告
クリエイティブの制作やキーワード選定、
運⽤まで⼀貫して実施

SNS/WEB広告

フォロワーからの評価が⾼い
インフルエンサーをアサインし商品をPRインフルエンサー投稿 

ZenGroupプラットフォーム 以外

その他

多⾔語コンテンツ制作 動画や写真撮影‧編集、記事執筆などで
現地のネイティブな表現で訴求

海外向けのSNSアカウントを作成し、
コンテンツ企画から制作、投稿まで実施

SNS運用 

【対象メディア例】

【対象メディア例】

【対象メディア例】

ZenGroupプラットフォーム

弊社越境ＥＣサイト内に広告バナーを掲載サイト内バナー

越境EC会員向けのメールマガジンで
商品を紹介会員メール配信

商品‧ブランドの価値や世界観を伝え、
お客様との結びつきを強めるページを制作

ブランドページ
制作

弊社越境ECサイト内で、
特定の検索キーワードで商品を上位表⽰

サイト内
検索上位表⽰

ブログ記事掲載 弊社越境ECサイト内に商品をアピールし
購⼊を検討していただくこと



会員メール配信
220万⼈を超える会員に対して商品を紹介するメルマガを配信
会員は⽇本から購⼊経験があるため、購⼊意欲の⾼い層にアプローチ可能
認知獲得のための幅広いターゲットや、特定のジャンルに絞ったターゲットなど
細かいターゲティングも実施

配信1名

5円
から



会員メール配信
事例

アパレルメーカー様
ZenMarket英語会員向け
メール配信の実施

ターゲット数：10,750件
配信数：98.73%
開封率：21.87%
クリック数：43件



サイト内検索上位表⽰
特定のキーワードで越境ECモール内の競合より順位が⾼く表⽰されることにより、
⽐較検討‧購⼊段階に⾄っている顧客に訴求が可能

1万円
から



サイト内検索上位表⽰
事例

登録キーワード：chopsticks 登録キーワード： sake



Web / SNS広告運⽤
広告戦略⽴案から運⽤まで⼀貫して実施し、
広告パフォーマンスの独⾃レポートを作成。
効果を上げるため、仮説検証‧数値改善いたします。

⽉

10万円
から



Web / SNS広告運⽤
事例

実施内容
人気ぬいぐるみの新商品を
広告で訴求。

目的：購入数増加

結果
購入獲得単価:¥2,278
ROAS(広告費用対効果)：約350%

実施内容
台湾・香港向けに広告訴求

目的
公式HPビュー増加
IGフォロワー増加

結果
公式HPビュー獲得単価：¥19
IGフォロワー獲得単価：¥148

実施内容
Amazon上の商品を販売するために、商
品特徴を記載したLPを制作し、広告運
用を実施

目的
Amazon商品PV単価減

結果
Amazon商品PV単価：¥138
Amazon商品PV単価減少率：24%

⽬的：購⼊数増加
結果購⼊獲得単価：2,278円
広告費⽤対効果：約350%

⽬的：HPビュー‧IGフォロワー増加
HPビュー獲得単価：19円
IGフォロワー獲得単価：148円



ありがとう  

ございました  

ZenPlus：mukoyoshi.s@zen.group
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